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Utvecklingssprang i medieanalys starker hela PR-branschen

Medieanalysbranschen i Sverige ar pa vag att nd internationell mognad. Utvecklingen liknar
den internationella och det gynnar PR-branschen i stort. Resultatet? En professionalisering i
alla led och storre valfrihet for den som vill vardera effekten av sitt PR-arbete.

England, USA och Tyskland ar tre av de storsta marknaderna fér PR och medieanalys. Har
har branschen sedan lange haft en rad olika aktorer med olika inriktning pa sina erbjudanden.
Vi star mitt i en stark och spannande utveckling med fler méjligheter &n ndgonsin. Fem av
dessa ar tydliga, jag aterkommer till dem.

For bara nagra ar sedan dominerades branschen av tva bevakningsforetag med medieanalys
som "vardeadderande” tjanst — visserligen kompetenta inom analys, men fokus lag pa att
mota prispressande bevakningsaktorer med tillgangliga nattjanster. Samtidigt etablerade sig
det forsta fristdende analysforetaget pa den svenska marknaden. Fler insdg att bevakning och
analys nu kunde goras av olika foretag.

Antalet aktorer och l6sningar 6kade dramatiskt, inte minst tack vare det vaxande antalet
webbmedier, sociala medier och analysportaler. Men ockséd genom att internationella
medieanalysféretag sag potentialen i storforetag med huvudkontor i Sverige och Norden.

Koparna ar de storsta vinnarna. De tva bevakningsforetagen ar numera sammanslagna och
dominansen bruten av flera seridsa aktorer, bade inom bevakning och medieanalys.
Tjansterna har utvecklats och forbattrats.

Samtidigt staller allt fler kopare tydliga krav pa konkret nytta for sin investering. De okar
behovet av faktabaserade modeller for hur PR kan fungera som en tydlig forklaringsfaktor. At
samma hall gar det senaste tillskottet i branschen, med researchlésningar inom PR kopplade
till marknads- och malgruppsundersékningar.

Jag spar darfor fem utvecklingssteg under de narmaste aren:

1. Malstyrd, matbar PR. PR ska bidra till affarsmalen, utfallet matas mot de effekter
foretagen onskar. Slentrianmatt som antal inféranden eller annonsvarde minskar &r
inte langre svaret.

2. Breddning av undersdkningsmetodologi. Alternativ till medieanalys vaxer fram — som
journalistintervjuer, malgruppens mediekonsumtion och samverkan i integrerade
kanaler.

3. Sociala medier vaxer i betydelse och driver integrationen av kommunikationsarbetet.
Behovet av att hantera kanalen operativt och strategiskt okar.

4. Okad internationalisering. Allt farre foretag har Sverige som enda marknad. De
behdéver kompetens och tjanster som svarar pa deras behov.

5. Bevakning skiljs fran analys. Allt fler upphandlingar skiljer tjansterna at for att valja
basta leverantéren inom varje skra. Istallet hojer koparna kraven pa
samarbetsférmaga mellan leverantdrerna — ma vara bevakning, analys eller PR-
konsult.
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