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Fortroendekris for Swedbank — Handelsbanken
trovardighetsvinnare aven hos icke-kunder

Handelsbanken har hégst fortroende — dven om man inte ar kund. Det visar TNS SIFOs
nya Anseendeindex dar allmanhetens rost kombinerats med en medieanalys. | topp
ligger aven ICA och Telge Energi. Vattenfall och Swedbank har lagst anseende i sina
respektive branscher.

- Allmanheten har ett grundmurat fortroende fér Handelsbanken. Till och med de som
ar kunder i andra banker, rankar SHB hogre. Méjligheten att rekrytera kunder fran
exempelvis Swedbank torde vara mycket stor, sdger Géran Celander, Director
Corporate Reputation, TNS SIFO.

Anseendet paverkar féretagens mojlighet att locka kunder, ratt medarbetare och ratt
investerare. De tre viktigaste drivkrafterna bakom ett gott anseende i Sverige:

- Gor ratt, hall vad ni lovar och varna er mediebild. Féretag som gor ratt vinner
allmanhetens fértroende, sager Géran Celander.

Att gora ratt handlar om vad allmanheten ser som moraliskt ratt. En god samhallsmedborgare
varnar till exempel sina medarbetare och tar hansyn till miljon, bade i arbetsprocesser och
slutprodukten.

Negativ publicitet om tvivelaktigt agerande ar ett av de effektivaste satten att sénka ett
féretags anseende i Sverige. Framfér allt om ledningen, eller vd sjalv, ar involverad. Ju hégre
upp i foretaget en kris hér hemma, desto hardare blir domen, desto hogre blir medietrycket
och desto svarare att aterhdmta anseendet hos allménheten.

Trovardighet i mediebilden ar en av de viktigaste drivkrafterna. Att I6pande folja effekten av
det egna mediearbetet ger ledningen en viktig indikation pa hur anseendet forandas.

Foretagen i studien har inga kdnnedomsproblem. Viktigast fér dem ar att undvika negativ
publicitet som riskerar att sdnka deras anseende. Med ett hogt anseende i grunden
aterhamtar man sig snabbare efter en kris, vilket ICA ar ett tydligt exempel pa.

- Kortsiktigt dumsmarta I6sningar riskerar anseendet och borde vara bannlysta av
ledningen. Det uppfattas sallan som moraliskt ratt av allmanheten och riskerar att
avslojas av journalister som ser saken ur kundernas perspektiv — och sa ar
mediedrevet igang, sédger Jonathan Wennd fran TNS SIFOs enhet for medieanalys
och pr-utvardering.

TNS SIFOs Anseendeindex omfattar nitton foretag i fyra branscher och ar jamférbart mellan
olika branscher.
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Se aven resultatet pa www.slideshare.net/TNSSIFO

Om TNS SIFOs Anseendeindex

Syftet med studien ar att 6ka kunskapen om vilka drivkrafter som ger gott anseende i Sverige.
TNS SIFO har gjort studien pa eget initiativ for att hjalpa vara kunder till battre férutsattningar
att kommunicera ratt. Bakom siffrorna finns svaren fran 1002 personer kring anseendet hos
19 kanda foretag fran fem branscher. Respektive respondent har bara kommenterat de
foretag man kénner val till. TNS SIFO har anvant TRI*M, en metod anvand i runt 500 000
intressentstudier i Sverige och hela varlden.
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